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เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับคู่ค้า  
(Privacy Notice for Vendor/Supplier) 

  
บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัและความรับผิดชอบของ
บริษัท เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย (“การประมวลผล”) ข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน จึงได้จดัท าเอกสารแจ้ง
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนีข้ึ น้มา เ พ่ื อแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล                                   
ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง  
 

1. บทนิยาม 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม               
แตไ่มร่วมถงึข้อมลูของผู้ถงึแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 
“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถงึ ข้อมลูตามท่ีก าหนดไว้ใน มาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลู                
สว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และฉบบัปรับปรุงแก้ไขตามท่ีจะมีการแก้ไขเป็นคราวๆ กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบัอื่น 
รวมถงึข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมลูสขุภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ 
(เช่น ข้อมลูภาพจ าลองใบหน้า ข้อมลูจ าลองมา่นตา ข้อมลูจ าลองลายนิว้มือ) หรือข้อมลูอื่นใดท่ีกระทบตอ่เจ้าของข้อมลู
สว่นบคุคลในท านองเดียวกนั 
 
“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายถงึ พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
ล าดบัรองท่ีเก่ียวข้อง และให้หมายรวมถงึกฎหมายฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติมใดๆ ในอนาคต 
 
“คณะกรรมการ” หมายถงึ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจะเกบ็รวบรวม 
บริษัทจะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน ดงัตอ่ไปนี ้
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กรณีที่ท่านด าเนินการในนามของตนเอง 
 
(1) ข้อมูลท่ีใช้ระบุตวับุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศพัท์บ้านหรือ              

มือถือ อีเมล หรือรายละเอียดการติดต่ออื่นๆ เพศ สญัชาติ สถานภาพการสมรส วนัเกิด เลขท่ีหนงัสือเดินทาง
หรือบตัรประจ าตวัประชาชน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้น เป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อบริษัทในการ เข้าท าสัญญา ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถ
ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลได้ บริษัทจะไมส่ามารถด าเนินการพิจารณาเพ่ือเข้าท าสญัญากบัท่านได้ 
 
กรณีที่ท่านด าเนินการแทนหรือเพื่อนิตบุิคคลของท่าน 
 
กรณีท่ีคู่สญัญาของบริษัทเป็นนิติบุคคล บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะท่ีท่านเป็นพนักงาน 
ผู้ รับจ้าง หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบคุคลของท่าน 
 
(1) ข้อมลูท่ีใช้ระบุตวับุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน ท่ีอยู่ปัจจุบนั อีเมล หมายเลขโทรศพัท์บ้าน

หรือมือถือ อีเมล เลขท่ีหนงัสือเดินทางหรือเลขประจ าตวัประชาชน 
(2) ข้อมูลของท่านท่ีปรากฏในหนังสือรับรองบริษัท บัญชีรายช่ือผู้ ถือหุ้น หรือเอกสารเก่ียวกับนิติบุคคลอื่นใดท่ีมี

ข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 
(3) ข้อมลูอื่นใดท่ีบริษัทร้องขอจากนิติบุคคลของท่าน หรือจากท่าน เพ่ือใช้ในการประกอบการเข้าท าสญัญา การ

บริการ หรือการด าเนินการอื่นใดท่ีเก่ียวข้อง ตามท่ีบริษัทได้แจ้งหรือร้องขอไปยงัท่าน 
 
ในกรณีท่ีบริษัทมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการเข้าท าสญัญา การปฏิบตัิตามสญัญา 
หรือการปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมาย  หากท่านไม่ให้ข้อมลูสว่นบคุคลที่จ าเป็นตอ่การด าเนินงานของบริษัท   บริษัทอาจไม่
สามารถด าเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ีระบไุว้ในเอกสารฉบบันี ้หรือด าเนินธุรกรรมกบัท่านได้อย่างเต็มรูปแบบ หรืออาจ
สง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิตามกฎหมายใดๆ ที่บริษัทหรือท่านมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตาม 

 
 

3. วิธีการที่บริษัทเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของท่านโดยวิธีตอ่ไปนี ้

 
บริษัทได้ข้อมลูสว่นบคุคลที่มาจากท่านโดยตรงเมื่อท่านให้ข้อมลูกบับริษัทผ่านแพลตฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ ผ่านเวบ็ไซต์  
และช่องทางปกติ ดงัตอ่ไปนี ้
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 ติดตอ่กบับริษัท เพ่ือรับบริการหรือเป็นคูค้่ากบับริษัท 

 ติดตอ่กบับริษัท เพ่ือสอบถามข้อมลูในการให้บริการของบริษัท 
 
บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก (Third Party) หรือได้รับมาจากกลุ่มบริษัทในเครือท่ี             
ท่านได้ให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลูไว้ 
 

4. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
บริษัทประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดงัตอ่ไปนี ้
 

ฐานทางกฎหมาย การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ฐานสญัญา  
(Contract) 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือปฏิบตัิตามสญัญาซึง่ท่านเป็นคู่สญัญากบับริษัท หรือเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสญัญานัน้ 
 

ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือของหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดแูลบริษัท เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และหน่วยงาน
ของรัฐอื่นๆ 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายตา่งๆ ของบริษัท 
 

ฐานภารกิจของรัฐ 
(Public Task) 

เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะภายใต้อ านาจรัฐ 
 
 

ฐานประโยชน์ส าคญัตอ่ชีวิต 
(Vital Interest) 

เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
 

ฐานจดหมายเหต/ุวิจยั/สถิติ 
(Historical Document, Research of 
Statistics) 

เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์เก่ียวกบัการศีกาวิจยัหรือสถิติซึง่ได้จดัให้มีมาตการ
ปกป้องท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของท่าน 
 

ฐานความยินยอม 
(Consent) 

ความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับบริษัท เมื่อไม่สามารถอาศัยข้อยกเว้นหรือ
อ้างอิงฐานทางกฎหมายตามกรณีท่ีระบุข้างต้น หรือตามกรณีท่ีระบุในตาราง
ล่างนี ้ทัง้นี ้หากบริษัทขอความยินยอมเป็นการเฉพาะจากท่าน ส าหรับข้อมลู



  

หน้า 4 ของ 9 

ฐานทางกฎหมาย การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนบุคคลใดๆ บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งและท่ีได้รับความยินยอมจากท่าน และบริษัทจะ
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลใดๆท่ีเป็นข้อมูลสว่นบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ใน
กรณีท่ีบริษัทสามารถท าได้ตามกฎหมาย หรือโดยได้รับความยินยอมอย่างชดั
แจ้งจากท่านแล้ว 
 

 
บริษัทประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเพ่ือวตัถปุระสงค์ดงันี ้
 

วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
(1) เพ่ือเข้าท าสญัญากบัท่าน และเพ่ือการปฏิบตัิตามสิทธิหน้าท่ี ท่ีมีตามสญัญาท่ี

บริษัทเข้าท ากับท่าน รวมถึงการติดต่อและการด าเนินธุรกิจของบริษัทตลอด
ระยะเวลาท่ีบริษัทมีความสมัพนัธ์กบัท่าน 

 

ฐานสญัญา  
(Contract) 

(2) เพ่ือปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจของบริษัท ทัง้ท่ี
มีผลใช้บงัคบัในปัจจบุนัและท่ีจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในอนาคต 

 

ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย  
(Legal Obligation) 

(3) เพ่ือการตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของท่าน 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม
(Legitimate Interest) 

(4) เพ่ือการก่อตัง้ ใช้ โต้แย้ง หรือด าเนินการตามสิทธิเรียกร้องบริษัท 
 

ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 
(Legitimate Interest) 

 
เว้นแต่กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบั รวมถึงกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลจะอนุญาตให้กระท าเป็นอย่างอื่น 
บริษัทจะแจ้งและขอความยินยอมจากท่าน หากบริษัทประสงค์จะใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงค์อื่นใด
นอกเหนือไปจากท่ีระบไุว้ในเอกสารฉบบันี ้หรือนอกเหนือไปจากวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัเอกสารฉบบันี  ้
 
 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ต่างๆ ข้างต้น บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลต่างๆ ตามท่ี
ระบุข้างล่างนี ้โดยบริษัทจะด าเนินการใดๆ ท่ีจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล  
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(1) สมาชิกใดๆ ของกลุม่บริษัทในเครือ 
(2) ท่ีปรึกษาหรือผู้ เช่ียวชาญภายในหรือภายนอกของบริษัท เช่น ท่ีปรึกาทางกฎหมาย ผู้ตรวจสอบบญัชี หรือ                

ท่ีปรึกษาด้านอื่นๆ 
(3) บุคลากรและคู่ค้าของบริษัทซึ่งให้บริการเก่ียวกับการจัดการต่างๆ หรือการให้บริการประมวลผลข้อมูล                 

ส่วนบุคคล เช่น บริการเก่ียวกับการช าระเงิน บริการด้านเทคโนโลยี บริการคลาวด์ บริการจัดหาผู้ รับจ้าง
ปฏิบัติงาน บริการ บริการจัดเก็บสิ่งของ และการด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกข้อมูล                      
บริการแสกนเอกสาร บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการจดัพิมพ์ บริการส่งพสัดหุรือบริการรับส่งพสัดโุดยพนักงาน
รับส่งพัสดุ บริการวิเคราะห์ข้อมูล บริการท าการตลาด บริการท าการวิจยั หรือบริการอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท 

(4) องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการประกันภัย เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั สมาคมประกนัวินาศภยัไทย 

(5) หน่วยงานรัฐใดๆ ทางด้านภาษี กฎเกณฑ์ หรือ หน่วยงานของรัฐผู้มีอ านาจควบคมุตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือ
ตามท่ีมีการร้องขอให้เปิดเผยเพ่ือผลประโยชน์ของบริษัทหรือเปิดเผยเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

(6) ผู้ เข้าท าธุรกรรม หรือจะเข้าท าธุรกรรมกบับริษัทโดยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านอาจเป็นสว่นหนึง่ของการซือ้หรือ
ขาย หรือเป็นสว่นหนึง่ของการเสนอซือ้หรือเสนอขายของกิจการของบริษัท (หากมี) 

(7) บุคคลหรือหน่วยงานใดๆ ท่ีท่านให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือ                    
หน่วยงานนัน้ๆ ได้ 

 
บริษัทอาจเก็บข้อมลูสว่นบคุคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยใช้บริการจากบุคคลท่ีสาม
ไม่ว่าตัง้อยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ โดยบริษัทได้เข้าท าสัญญากับบุคคลดังกล่าวด้วยความระมัดระวังและ
พิจารณาถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ ให้บริการระบบ Cloud Computing นัน้
ให้กบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
 
 

6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว้ หรือประมวลผลโดยบริษัท หรืออาจถูกส่งให้แก่บุคคลหรือ
หน่วยงานใดๆ ตามรายละเอียดข้างต้น ซึ่งอาจมีท่ีตัง้หรืออาจให้บริการอยู่ในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย ทัง้นี ้
ข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน อาจถกูโอนไปยงัสถานท่ีอื่นๆ ตามเง่ือนไขเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ดงัท่ีกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลก าหนด โดยหากเป็นการโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านระหว่างกลุ่มบริษัท บริษัทจะด าเนินการ
ตามนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลภายในกลุม่บริษัทท่ีได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท (หากมี) 
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7. การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตราบเท่าท่ีจ าเป็นต้องเก็บเพ่ือด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการ
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามท่ีระบุข้างต้น ทัง้นี ้บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไม่เกิน 10 ปี 
นบัแตว่นัสิน้สดุความสมัพนัธ์หรือการติดตอ่ครัง้สดุท้าย 
 
ในกรณีท่ีบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติตามค าสั่งศาล หรือต้องก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายเพ่ือเข้า
กระบวนการระงบัข้อพิพาทใดๆ บริษัทอาจจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลได้ตามระยะเวลาของอายุความตามกฎหมาย หรือ
จนกวา่ข้อพิพาทนัน้จะถงึท่ีสดุแล้วแตก่รณี 
 
บริษัทจะด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสม เพ่ือท าการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมลู              
ท่ีไมส่ามารถระบตุวัท่าน ตามระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลข้างต้น 
 
 

8. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดมิ 
 
บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวนัท่ีกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลมีผลใช้บงัคบัต่อไปตาม
วตัถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ให้บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป ท่านสามารถแจ้ง
บริษัทเพ่ือขอถอนความยินยอมของท่านตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดได้ท่ี 

   บริษัท กรุงเทพประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) 
   เลขท่ี 2 ซอยศนูย์วิจยั 7 ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ 
   แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
   Email: info@bhi.co.th 

  โทรศพัท์: 02 769-7771 
 
 

9. การรักษาความปลอดภัย 
 
(1) บริษัทมีการใช้มาตการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใช้บังคบันโยบายอย่างเข้มงวดในการเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภยั ซึ่งรวมถึงการเข้ารหสัข้อมลู และมาตการป้องกนัการเข้าถึงข้อมลู 
โดยบริษัทก าหนดให้บุคลากรของบริษัทและผู้ รับจ้างภายนอกจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบาย                  



  

หน้า 7 ของ 9 

ความเป็นส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงจะต้องจดัให้มีการดแูลรักษาข้อมลูและมีมาตการท่ีเหมาะสมในการใช้
หรือการสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 

(2) บริษัทจะจดัการเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลด้วยมาตรการไม่น้อยกว่าระดบัท่ีกฎหมายก าหนด และด้วยระบบท่ี
เหมาะสม เพ่ือป้องกนัและรักษาความปลอดภยัข้อมลูส่วนบุคคลนัน้ และจดัเก็บในสถานท่ีท่ีมีระบบป้องกนัการ
เข้าถงึท่ีจ ากดับคุคลท่ีสามารถเข้าถงึได้ส าหรับข้อมลูสว่นบคุคลท่ีอยู่ในรูปแบบเอกสาร 

(3) บริษัทจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาจจะเข้าถึงได้โดยพนักงาน ตวัแทน คู่ค้า หรือบุคคลภายนอกการ
เ ข้าถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถท าไ ด้ตามเท่า ท่ีก าหนดไ ว้ห รือตามค าสั่ง                                          
ซึง่บคุคลภายนอกจะต้องมีหน้าท่ีในการรักษาความลบัและคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

(4) บริษัทจดัให้มีวิธีการทางเทคโนโลยีเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้มีการเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีไมไ่ด้รับอนญุาต 

(5) บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือจัดการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจ าเป็นในการด าเนินการ                        
ของบริษัท 

(6) ในกรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว บริษัทจะจัดให้มีมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมลู
เอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการเข้าถึงและควบคุมการใช้งาน มีระบบการใช้งานและระบบส ารอง
พร้อมทัง้แผนส าหรับกรณีฉกุเฉิน และมีการตรวจสอบประเมินความเสี่ยงของระบบอย่างสม ่าเสมอ 

 
 

10. นโยบายเกี่ยวกับคุกกี ้(Cookie Policy) 
 
เม่ือท่านเย่ียมชมเวบ็ไซต์ของบริษัท บริษัทใช้คกุกีเ้พ่ือให้มัน่ใจวา่ท่านจะได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการใช้งานบนเวบ็ไซต์
ของบริษัท คุกกีเ้ป็นไฟล์ขนาดเล็กท่ีจดัเก็บข้อมูลและบนัทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเข้าใช้
งานของท่านผ่านทางเวบ็เบราว์เซอร์ท่ีท่านเลือกใช้ในขณะท่ีท่านเข้าชมเวบ็ไซต์  
 
บริษัทใช้คกุกีเ้พ่ือเก็บเอกลกัษณ์การเข้าเย่ียมชมเวบ็ไซต์ของท่านโดยเอกลกัษณ์นีท้ าให้บริษัทสามารถจ าลกัษณะการใช้
งานเว็บไซต์ของท่านได้ง่ายขึน้ และข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกน าไปใช้เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทให้เข้ากบัความต้องการ
ของท่านมากย่ิงขึน้ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ท่าน ในบางครัง้ บริษัทจ าเป็นต้องให้บคุคลที่สาม
ในการด าเนินการดงักลา่วซึง่อาจต้องใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) และคกุกีเ้พ่ือวิเคราะห์ เช่ือมโยง
ข้อมูล และประมวลผลตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ท่านสามารถตัง้ค่าคุกกีไ้ด้เมื่อท่านเข้าสู่เว็บไซต์ของบริษัท                 
โดยท่านสามารถเลือกได้ว่าจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้คุกกีท้ าการวิเคราะห์ เช่ือมโยงข้อมูล และประมวลผลตาม
วตัถปุระสงค์ทางการตลาด 
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11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ในฐานะเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษัทด าเนินการเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตามขอบเขตท่ี
กฎหมายอนญุาตให้กระท าได้ ดงันี ้

(1) เพิกถอน หรือร้องขอให้เปลี่ยนแปลงขอบเขตความยินยอมของท่านท่ีได้ให้ไว้กบับริษัท 
(2) ขอเข้าถงึ ขอรับส าเนา หรือขอให้เปิดเผยถงึการได้มาซึง่ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัท่านโดยท่านไมไ่ด้ให้ความ 
       ยินยอม 
(3) ขอรับข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบัท่าน หรือขอให้สง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่านไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูสว่น 
       บคุคลอื่น  
(4) คดัค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
(5) ขอให้ลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูที่ไมส่ามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของสว่นบคุคลได้ 
       ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
(6) ขอให้ระงบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
(7) ขอให้แก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัท่าน ให้ถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
       หากบริษัทไมส่ามารถด าเนินการให้ได้ ท่านมีสิทธิขอบนัทกึค าร้องขอของท่านพร้อมเหตผุลในการด าเนินการได้ตาม 
       หลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 

 
ทัง้นี ้บริษัทขอสงวนสิทธ์ิปฏิบัติตามค าร้องขอใช้สิทธิของท่านตามความเหมาะสมและตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก าหนด อย่างไรก็ดี บริษัทอาจเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายตามสมควรเพ่ือด าเนินการเก่ียวกบัค าร้องขอใช้สิทธิข้างต้น 
 
นอกจากสิทธิของท่านตามท่ีระบุข้างต้น ท่านมีสิทธิท่ีจะเสนอข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลตอ่คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด  

 
 

12. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกสารฉบับนี ้
 

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนเอกสารฉบบันี ้เท่าท่ีกฎหมายอนญุาต 
หากเป็นการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคญัของเอกสารฉบบันี ้บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอมจาก
ท่าน (หากกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอม) 
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13. ช่องทางการตดิต่อ 
 
ท่านสามารถติดตอ่ผู้ควบคมุข้อมลู สอบถามหรือใช้สทิธิใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล ได้ท่ี 

 บริษัท กรุงเทพประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) 
 เลขท่ี 2 ซอยศนูย์วิจยั 7 ถนนเพชรบรีุตดัใหม่ 
 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
 Email: info@bhi.co.th 
 โทรศพัท์: 02 769-7771 

 
 


