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รายละเอียดการด าเนินงานสนิไหมทดแทนกรมธรรมป์ระกันภยั 

 
หัวข้อ รายละเอียด 

เอกสารที่ใช ้
การเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนส าหรบักรมธรรมป์ระกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ 
(บรษัิทฯ วา่จา้ง บรษัิท บลเูวนเจอร ์ทีพีเอ จ ากดั (BTPA) เป็นผูใ้หบ้ริหารจดัการ             
คา่สนิไหมทดแทนใหแ้บบครบวงจร) 
1. กรณีเรยีกรอ้งคา่สนิไหมผา่นสถานพยาบาลในเครอืขา่ย BTPA 

1.1 ผูเ้อาประกนัภยัอายตุัง้แต ่7 ปีขึน้ไป 
 

 1.2 ผูเ้อาประกนัภยัอายตุ  ่ากวา่ 7 ปี 
 

 
 
 
1. แสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืบตัรอื่นๆ ที ่            

ทางราชการออกให ้
1. แสดงสตูิบตัร และบตัรประชาชนผูป้กครองที่พามา

สถานพยาบาล 

2. กรณีรบัเรือ่งเรยีกรอ้งจากผูเ้อาประกนั 
2.1 การเรยีกรอ้งผลประโยชนค์า่รกัษาพยาบาล 

                     
 
 
 
 

 
1. แบบฟอรม์เรยีกรอ้งคา่รกัษาพยาบาล 
2. ใบรบัรองแพทย ์
3. ใบเสรจ็รบัเงินตน้ฉบบั 
4. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
5. เอกสารอื่นๆ เช่น หลกัฐานการเปลีย่นช่ือ-นามสกลุ, 

ส าเนาหนา้บญัชีธนาคาร, ที่อยูใ่นการจดัสง่เอกสาร 
 

2.2 การเรยีกรอ้งผลประโยชนท์พุพลภาพ, สญูเสยีอวยัวะจากอบุตัเิหต ุ 1.   แบบฟอรม์เรยีกรอ้งคา่รกัษาพยาบาล 
2.   ใบรบัรองแพทย ์
3.   ใบเสรจ็รบัเงินตน้ฉบบั 
4.   ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
5.   เอกสารอื่นๆ เช่น หลกัฐานการเปลีย่นช่ือ-นามสกลุ, 

ส าเนาหนา้บญัชีธนาคาร, ที่อยูใ่นการจดัสง่เอกสาร 
6.   ส าเนาประวตักิารรกัษาพยาบาลตัง้แตเ่กิดเหตุ

จนถึงปัจจบุนั 
7.   ฟิลม์เอ็กซเรย ์พรอ้มรายงานผลการอา่น (ถา้ม)ี 
8.   กรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรบัรองการเอาประกนัภยั

กลุม่ 
9.   รูปถ่ายปัจจบุนัท่ีบง่ชีก้ารสญูเสยีอวยัวะ/       

ทพุพลภาพของผูเ้อาประกนั 
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หัวข้อ รายละเอียด 
เอกสารที่ใช ้

2.3 การเรยีกรอ้งผลประโยชนเ์สยีชีวติ 1.   ใบน าสง่การเรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม 
2.   แบบฟอรม์เรยีกรอ้งสนิไหมมรณกรรม 
3.   แบบฟอรม์รายงานแพทย ์
4.   ส าเนาใบมรณบตัร 
5.   ส าเนาบนัทกึประจ าวนัต ารวจ 
6.   ส าเนารายงานการชนัสตูรพลกิศพ หรอืส าเนา

รายงานการผา่พิสจูนศ์พ 
7.   ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียน

บา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั 
8.   ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียน

บา้นของผูร้บัประโยชนท์กุคน 
9.   กรมธรรมป์ระกนัภยั/ใบรบัรองการเอาประกนัภยั

กลุม่  
10. หนงัสอืแตง่ตัง้ผูร้บัผลประโยชน ์/ หนงัสอืรบัรอง

จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เอกสารน าสง่อื่นๆ แลว้แตก่รณี 

11.  ส  าเนาหลกัฐานการเปลีย่นช่ือ-สกลุ กรณีที่ช่ือไม่
ตรงตามที่ระบใุนกรมธรรม ์

12.  ส  าเนาทะเบียนสมรสของผูเ้อาประกนัภยั ผูช้  าระ
เบีย้ และผูร้บัประโยชน ์

13.  ส  าเนาสตูิบตัรของผูร้บัประโยชน ์กรณียงัไมบ่รรลุ
นิติภาวะ 

14.  ส  าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบยีนบา้นของ
ผูป้กครองโดยชอบธรรมตามกฎหมาย 

15.  ส  าเนาค าสั่งศาลแตง่ตัง้ผูป้กครองผูเ้ยาว ์กรณี
ผูป้กครองโดยชอบธรรมมใิช่บิดา-มารดา 

16.  ส  าเนาค าสั่งศาลแตง่ตัง้ผูจ้ดัการมรดก 
17.  ส  าเนาค าสั่งศาลใหเ้ป็นบคุคลสาปสญู 

18.  เอกสารอื่น ๆ (ถา้มี) 
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หัวข้อ รายละเอียด 
ช่องทางการติดตอ่ 

1. การเรยีกรอ้งผา่นสถานพยาบาลเครอืขา่ย BTPA ติดตอ่สถานพยาบาลเครอืขา่ย 
 

2. การเรยีกรอ้งผา่นบรษัิท ติดตอ่บรษัิท 
- ผา่นผูป้ระสานงานผูถื้อกรมธรรม ์เช่น 
สง่ผา่นฝ่ายบคุคล 

- ส านกังานของบรษัิท เลขที่ 2 ซอยศนูยว์ิจยั 7 
ถนนเพชรบรุตีดัใหม ่แขวงบางกะปิ                  
เขตหว้ยขวาง กทม. 10310    
โทร 02 769-7788 

- ผา่นไปรษณีย ์จ่าหนา้ซองถงึ 
ฝ่ายสนิไหมทดแทน 
บมจ. กรุงเทพประกนัสขุภาพ เลขที่ 2               
ซอยศนูยว์ิจยั 7 ถนนเพชรบรุตีดัใหม ่                        
แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กทม. 10310      
โทร 02 769-7788 
  

ระยะเวลาที่ใชใ้นการพิจารณาและชดใชค้า่สนิไหมทดแทน 
การพิจารณาความเสยีหาย การประเมินความเสยีหาย และการแจง้ผลการพิจารณา
รวมถงึการปฏิเสธการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ 

ภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีบรษัิทไดร้บัเอกสาร
ครบถว้น 
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