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มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการ 

 
การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัวินาศภยั และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
1. การใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัวินาศภยัและการเสนอขายกรมธรรม์

ประกนัภยัดงันี ้
- แจง้ใหท้ราบท่ีมาของการไดร้บัขอ้มลูลกูคา้ 
- อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอเอาประกนัภยัและผลที่

จะเกิดขึน้หากลกูคา้มีการแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรอืปกปิดขอ้ความ
จรงิอนัเป็นสาระส าคญั 

- แจง้สทิธิในการยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที่จะไดร้บั
กรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืการติดตอ่จากบรษัิทเก่ียวกบักรมธรรม์
ประกนัภยั 

แจง้ขอ้มลูใหผู้ข้อเอาประกนัภยัทราบตัง้แต ่             
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั จนถึงสง่มอบ
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

การรบัประกนัภยั และการใหบ้รกิารหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
1. การพิจารณาใบรบัประกนัภยั การแจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยัสขุภาพ

และอบุตัิเหตกุลุม่ 
- พิจารณารบัประกนัภยั ภายใน 15 วนั นบัแตว่นัท่ี
บรษัิทไดร้บัเอกสารครบถว้น 
- แจง้ผลการพิจารณารบัประกนัภยั ภายใน 15 วนั 

2. การสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ ภายใน 30 วนั 
3. บรษัิทสง่ขอ้มลูการรบัประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ในระบบของ

ส านกังาน คปภ. (ระบบฐานขอ้มลูการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance 
Bureau System : IBS-Non Life) 

ภายใน 30 วนั 

4. การออกบนัทกึสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั 
(1) เปลีย่นแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยั 

(ก) เปลีย่นช่ือ/สกลุ 
(ข) เปลีย่นที่อยูห่รอืที่ติดตอ่ 
(ค) เปลีย่นหมายเลขโทรศพัท ์
(ง) เปลีย่นวิธีช าระเบีย้ประกนัภยั 

การยกเลกิการหกับญัชีผา่นธนาคาร/ การยกเลกิการหกับญัชีผา่น
บตัรเครดติ/ การยกเลกิการรบัผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภยั
และเงินอื่นๆ ผา่นบญัชีธนาคาร 

(2) การเปลีย่นแปลงผูร้บัประโยชน ์
(3) การเปลีย่นแปลงขอ้มลูอื่นๆ 

ภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีบรษัิทไดร้บัเอกสาร
ครบถว้น 

5. การขอใหอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื่อทดแทนกรมธรรมท์ี่ช ารุดหรอืสญูหาย ภายใน 7 วนั 
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การให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ 
6. การออกและสง่มอบใบเสรจ็รบัเงินคา่เบีย้ประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ ภายใน 30 วนั 

การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั 
1. การบนัทกึขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรอืการเรยีกรอ้ง และการออกเลขที่ตรวจสอบ

รายการและประมาณการคา่สนิไหมทดแทนเบือ้งตน้ประกนัภยัสขุภาพและ
อบุตัิเหตกุลุม่ 

ภายใน 7 วนั 

2. การส ารวจภยัประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ N/A 
3. การออกเอกสารการรบัแจง้เหตหุรอืใบตรวจสอบรายการความเสยีหาย

ประกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ 
ทนัทีที่บรษัิทไดต้รวจสอบความเสยีหายและไดร้บั

เอกสารครบถว้น 
4. การพิจารณาความเสยีหาย การประเมินความเสยีหาย และการแจง้ผลการ

พิจารณารวมถึงการปฏิเสธการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนประกนัภยัสขุภาพและ
อบุตัิเหตกุลุม่ 

ภายใน 15 วนันบัแตว่นัท่ีบรษัิทไดต้รวจสอบ             
ความเสยีหายและไดร้บัเอกสารครบถว้น 

5. การคืนเบีย้ประกนัภยั จากการบอกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยัสขุภาพและ
อบุตัิเหตกุลุม่ 

ภายใน 15 วนั 

การด าเนินการเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
1. การยืนยนัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ผา่นช่องทางการรอ้งเรยีนตา่งๆ 

- การรอ้งเรยีนผา่นช่องทาง Website 
- การรอ้งเรยีนผา่นช่องทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์
- การรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
- การรอ้งเรยีนผา่นเจา้หนา้ที่ ณ ที่ท าการส านกังานใหญ่ 

 
ภายใน 7 วนัท าการ 
ภายใน 7 วนัท าการ 
ภายใน 7 วนัท าการ 
ภายใน 7 วนัท าการ 

2. กระบวนการพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีนและการออกหนงัสอืแจง้ผลการพิจารณา   
ขอ้รอ้งเรยีนกรมธรรมป์ระกนัภยัสขุภาพและอบุตัิเหตกุลุม่ 

ภายใน 30 วนั 
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