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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

 
 บริษัท กรุงเทพประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) มีเจตนารมณ์ในการบริหารงานโดยยดึหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
เพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้นและค านึงถึงผู้มีสว่น             
ได้เสียที่เก่ียวข้องทุกภาคสว่นเพื่อความเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนร่วมกนั บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ
รวมถึงข้อพงึปฏิบตัิเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน ดงันี ้   
 

หมวดที่ 1  สิทธิของผู้ถอืหุ้น 
 

 บริษัทตระหนกัและให้ความส าคญัถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น โดยสนบัสนุนให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสใช้สิทธิต่างๆ ทัง้สิทธิขัน้
พืน้ฐานและสิทธิที่พึงได้รับ ได้แก่ การซือ้ขายหรือการโอนหุ้น การได้รับข้อมลูข่าวสารของกิจการอย่างเพียงพอ การเข้าร่วม
ประชมุเพื่อใช้สทิธิออกเสยีงในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการ ก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ แตง่ตัง้ผู้สอบ
บญัชีและก าหนดค่าสอบบญัชี รวมทัง้พิจารณารายการที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายต่างๆ             
การแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบริคณห์สนธิ การเพิ่มทนุหรือลดทนุ เป็นต้น  

บริษัทก ากับดูแลกิจการโดยมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น  และให้ความส าคญักับการประชุมผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็น
ช่องทางส าคญัในการใช้สทิธิและมีสว่นร่วมตดัสนิใจในเร่ืองส าคญัของบริษัท จึงก าหนดกระบวนการตา่งๆและแนวทางปฏิบตัิ 
ดงันี ้

การประชุมผู้ถอืหุ้น    
บริษัทจดัให้มีการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเป็นประจ าทกุปี ภายในก าหนด 4 เดือนนบัแตว่นัสิน้สดุรอบปีบญัชี และหาก

มีกรณีที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ คณะกรรมการสามารถเรียกประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้นได้ตามจ าเป็นและเหมาะสม เพื่อเปิด
โอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้พิจารณาในเร่ืองส าคญันัน้ร่วมกนั นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถใช้สิทธิในการจดัการประชุมวิสามญัได้ 
โดยการรวมตวักนัเข้าช่ือท าหนงัสอืขอให้คณะกรรมการเรียกประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นการประชมุวิสามญัตามที่ตนประสงค์ ภายใต้
หลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัของบริษัทและกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นก่อนวนัประชมุ 
 บริษัทก าหนดให้มีกระบวนการตา่งๆที่เอือ้อ านวยตอ่การใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การก าหนดวนั เวลา และสถานที่
ประชุมให้มีความเหมาะสมและสะดวกในการเข้าร่วมประชุม การจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมที่มีวาระการประชุมพร้อมด้วย
ความเห็นของคณะกรรมการให้เป็นการลว่งหน้าเพื่อให้มีเวลาเพียงพอในการพิจารณา ส าหรับกรณีที่ผู้ ถือหุ้นไม่สามารถมา
ประชุมด้วยตนเอง บริษัทจะสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนโดยจัดให้มีหนงัสือมอบฉันทะแบบ ก.  
เพื่อลงนามมอบฉนัทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชมุแทนและใช้สทิธิการออกเสยีงลงคะแนน 
 
 



                                                       

                                                                                          

 

      บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จ ากัด (มหาชน) 
  นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

Internal Use  
เวอร์ชนั: 2.0  
วนัท่ี: 1 ธันวาคม 2563 

                                    

 

หน้า 4 ของ 9 

การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นในวนัประชมุ 
ในวนัประชุมบริษัทดแูลให้ไม่มีการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นเกิดขึน้ และมีกรรมการและ

ผู้บริหารที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมเพื่อให้ข้อมลูและตอบข้อซกัถาม โดยประธานในที่ประชุมได้จดัสรรเวลาให้เหมาะสมและ
เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นซกัถามและแสดงความคิดเห็นในท่ีประชมุได้ รวมทัง้ใช้สทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ืองต่างๆโดยบริษัท
จะเปิดเผยผลการลงคะแนนเสยีงในแตล่ะวาระทัง้เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และงดออกสยีง ให้ที่ประชมุได้รับทราบ และบนัทึกไว้
ในรายงานการประชมุทกุครัง้ 
 การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นหลงัวนัประชมุ 

เมื่อการประชมุเสร็จสิน้ บริษัทจดัท ารายงานการประชุมบนัทึกเร่ืองที่พิจารณา การลงมติ ผลการลงคะแนน รวมทัง้
ข้อซกัถามและความเห็นของผู้ ถือหุ้นในแตล่ะวาระโดยถกูต้องครบถ้วน จดัเก็บไว้ที่บริษัท พร้อมส าหรับการตรวจสอบหรือร้องขอ และ
ด าเนินการน าสง่ตอ่หนว่ยงานราชการตามที่ก าหนด 

 
หมวดที่ 2  การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 
บริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองสทิธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายให้ได้รับการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม โดยก าหนด

แนวทางปฏิบตัิด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นทัง้รายใหญ่และรายย่อยได้มีส่วนร่วมในการดูแลกิจการและการด าเนินงาน
ของบริษัทในแนวทางเดียวกนั  โดยผู้ ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิขัน้พืน้ฐานตามกฎหมาย  มีสิทธิในการเข้าร่วมประชุม การจดัส่ง
หนงัสือเชิญประชุม การออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุม การมอบฉนัทะเพื่อเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน  รวมทัง้
การเปิดโอกาสให้ซกัถามและแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม  ตลอดจนได้รับการปฏิบตัิดงักลา่วในหมวดที่ 1 อย่างเท่าเทียม
กนัทกุราย  

 
หมวดที่ 3  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในการเคารพสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียโดยสง่เสริมความร่วมมือ
ระหวา่งบริษัทกบัผู้มีสว่นได้เสยีในการเสริมสร้างผลการด าเนินงานของบริษัทและยดึถือประโยชน์ร่วมกนับนพืน้ฐานของความ
เป็นธรรม รวมทัง้ดูแลผู้มีสว่นได้เสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดแนวทางการปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ตา่งๆ ดงันี ้

ผู้ถอืหุ้น 
 บริษัทสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีพงึได้รับตามกฎหมาย และยดึมัน่การด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีและจดัให้มีระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ ตลอดจนเสริมสร้างธุรกิจเพื่อสร้าง
ผลประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
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พนักงาน 
 บริษัทปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม ให้ความส าคญักบัพนกังานและมุง่มัน่ท่ีจะให้พนกังานทกุคนมีความเช่ือมัน่
ในองค์กร จัดให้มีค่าตอบแทนพนกังานอย่างเหมาะสม และมีสวสัดิการตามกฎหมายและสวสัดิการอื่น เช่น การมีกองทุน
ส ารองเลีย้งชีพ ค่ารักษาพยาบาล การตรวจร่างกายประจ าปี กิจกรรมสงัสรรค์ กิจกรรมนอกสถานที่ และการเข้าร่วมอบรม
และสมัมนาตา่งๆ เป็นต้น 

ลูกค้า 
 บริษัทให้ความส าคญัในการสร้างความพงึพอใจในการให้บริการแก่ลกูค้า โดยการเสนอขายผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพ
มาตรฐาน ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการของลูกค้าในราคาที่ยุติธรรม รวมทัง้มีการ ชดใช้                  
ค่าสินไหมทดแทนที่เป็นธรรมตลอดจนให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ในผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าอย่างถูกต้องและมีช่องทางที่รับ                
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลกูค้าเพื่อบริการท่ีดียิ่งขึน้ 

คู่ ค้า/ คู่สัญญา 
บริษัทก าหนดหลกัเกณฑ์และคดัเลอืกคูค้่าของบริษัทด้วยความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้คูค้่าได้แสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะตา่งๆในการด าเนินธุรกิจร่วมกนั  ไมน่ าข้อมลูความลบัทางการค้าของคู่ค้าไปเปิดเผยต่อบคุคลอื่น ตลอดจน
ไมเ่รียกหรือรับจ่ายผลประโยชน์ใดๆที่ไมส่จุริตในการติดตอ่กบัคูค้่า 

เจ้าหนี ้ 
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการช าระหนีใ้ห้ดีที่สดุเพื่อด ารง
ช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือของบริษัท โดยมีแนวปฏิบตัิที่เป็นธรรมทัง้สองฝ่าย ไมล่ะเมิดสทิธิของเจ้าหนี ้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่
ตกลงกนัไว้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งรวดเร็วกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่ตกลง
กนัไว้ได้ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและให้ความใส่ใจต่อชุมชน สงัคมและสิ่งแวดล้อมรวมทัง้               
ปลกูจิตส านกึพนกังานในเร่ืองการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิง่แวดล้อม 
 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 

 บริษัทให้ความส าคญัเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย ข้อบงัคบั และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยจะเปิดเผย
ข้อมูลส าคัญที่เก่ียวกับการด าเนินงานของบริษัททัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลส าคัญอื่นๆ อย่างถูกต้อง เพียงพอ และ
ทนัเวลา ตอ่สาธารณะและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  
 การเปิดเผยข้อมูล 
 บริษัทมีแนวทางปฏิบตัใินการเปิดเผยข้อมลู ดงันี ้

 บริษัทมีช่องทางในการสือ่สารข้อมลูไปยงัผู้ ถือหุ้นและบคุคลทัว่ไปผา่นทางเวบไซต์ของบริษัท พร้อม 
ทัง้ติดตามแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 



                                                       

                                                                                          

 

      บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จ ากัด (มหาชน) 
  นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

Internal Use  
เวอร์ชนั: 2.0  
วนัท่ี: 1 ธันวาคม 2563 

                                    

 

หน้า 6 ของ 9 

 ข้อมลูส าคญัของบริษัทท่ีมกีารเปิดเผย ได้แก่ ข้อมลูทางการเงิน รายงานประจ าปี ผลการด าเนินงาน 
ข้อมลูทัว่ไปและลกัษณะการประกอบธุรกิจ เป็นต้น  

 บริษัทจดัให้มีบคุคลท าหน้าที่ประสานงานกบัผู้ ถือหุ้นและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยสามารถติดตอ่ 
เพื่อรับทราบข้อมลูได้ทัง้ทางโทรศพัท์ อีเมล์ และเวบไซต์ของบริษัท 
  คุณภาพของรายงานทางการเงนิ  

 งบการเงินของบริษัทได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีที่มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความช านาญ  
และเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาต 

 บริษัทจดัให้มีงบการเงินท่ีจดัท าขึน้ตามมาตรฐานของหลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไป และผา่นการสอบ 
ทานความถกูต้องโดยคณะกรรมการตรวจสอบและรับรองโดยคณะกรรมการบริษัทก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ตอ่สาธารณชน 

การรายงานการมีส่วนได้เสีย 
 บริษัทมีนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารรายงานให้บริษัททราบถึงการมีสว่นได้เสยีของตนที่เก่ียวข้องกบัการบริหาร
จดัการกิจการของบริษัท โดยเฉพาะในการประชุมคณะกรรมการซึ่งมีวาระที่กรรมการคนใดมีผลประโยชน์เก่ียวข้องไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อมจะต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบและไมเ่ข้าไปมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจหรือลงมติในการประชมุวาระนัน้ 
 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
 บริษัทให้ความส าคญัในเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานต้องปฏิบตัิตามหลกัการรักษา
ความลบัของข้อมลู และป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูไปยงับคุคลที่ไม่เก่ียวข้อง และไม่น าข้อมลูไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์
สว่นตนตามหลกัจริยธรรมของบริษัท 
  

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
 

 คณะกรรมการเป็นผู้ รับผิดชอบจัดการกิจการทัง้หลายทัง้ปวงของบริษัท และมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
ภายในขอบเขตของกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท และตามมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น โดยมีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัท ตลอดจนก ากบัดแูลการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ทัง้นี ้เพื่อให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทและผู้ ถือหุ้น และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมการมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1. บทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้น าองค์กร 
คณะกรรมการมีบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้น าที่ต้องก ากับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดีซึ่ง

ครอบคลมุถึงการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย กลยทุธ์ นโยบายการด าเนินงาน รวมทัง้การติดตาม ประเมินผล และดแูล
การรายงานผลการด าเนินงาน  ตลอดจนดูแลให้กรรมการทกุคนและผู้บริหารปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบระมดัระวงั 
(duty of care) และซื่อสตัย์สจุริตต่อองค์กร (duty of loyalty) รวมถึงการก าหนดขอบเขตและมอบหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้ฝ่ายบริหารพร้อมทัง้ติดตามดแูลให้ปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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2. ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลักเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยนื                   
คณะกรรมการมีหน้าที่ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการที่ชัดเจน เหมาะสม สามารถ  

ใช้เป็นแนวคดิหลกัในการก าหนดรูปแบบธุรกิจและสือ่สารให้ทกุคนถือปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั โดยค านงึถึงสภาพแวดล้อม ความ
ต้องการของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีประกอบกบัความพร้อม ความช านาญ และความสามารถในการแขง่ขนัของกิจการโดยมี
การใช้ทรัพยากร เทคโนโลยีตามจ าเป็นและเหมาะสม 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ  ทัง้ในเร่ืองขนาด 

องค์ประกอบ สดัสว่นกรรมการท่ีเป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นตอ่กิจการ รวมทัง้ดแูลให้การสรรหากรรมการมีความโปร่งใส 
ชดัเจน มีองค์ประกอบและคณุสมบตัิครบถ้วนตามข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง รวมทัง้มีอตัราคา่ตอบแทนกรรมการท่ีเหมาะสม  โดย
มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการและกรรมการชดุย่อยอย่างชัดเจนและดูแลให้กรรมการทุกคนปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบและจัดสรรเวลาได้อย่างเพียงพอ  นอกจากนี ้คณะกรรมการจะจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิ
หน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่ายังคงสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่                
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงก ากับดูแลให้กรรมการมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบับทบาท 
หน้าที่ ลกัษณะการประกอบธุรกิจและกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนให้ได้รับการเสริมสร้าง
ทักษะและความรู้ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยตามจ าเป็นและเหมาะสม 

4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและบริหารบุคลากร 
คณะกรรมการควรด าเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรและ  

ผู้บริหารระดบัสงูต่างๆให้มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ และมี
ความพร้อมที่จะปฏิบตัิงานทดแทนกนัได้ รวมทัง้ดแูลก าหนดคา่ตอบแทนและการประเมินผลแก่ผู้บริหารระดบัสงูและบคุลากร
ให้เหมาะสม สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัท โดยพิจารณาให้คา่ตอบแทนทัง้ในสว่นเงินเดือน โบนสั และแรงจงูใจอื่น
ตามแผนงานและการจัดสรรงบประมาณที่มีประกอบกับการพิจารณาผลการประเมินประจ าปีที่ได้จัดท าขึน้ตามหลกัเกณฑ์การ
ประเมินผลงานท่ีวางไว้อยา่งชดัเจน 

5. ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการให้ความส าคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับ  

การสร้างคุณประโยชน์ต่อลกูค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยการติดตามดูแล
ให้ฝ่ายจัดการประกอบธุกิจอย่างมีจริยธรรม มีการจัดสรรและจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ รวมทัง้ดูแลให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ  
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6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
คณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้การบริหาร 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการพิจารณาและอนุมตัินโยบายการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหาร    
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยทุธ์ และความเสีย่งที่ยอมรับได้ของ
กิจการ ส าหรับเป็นกรอบการปฏิบตัิงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบตัิงานในบริษัทให้เป็นทิศทางเดียวกัน 
และมีมาตรการการบริหารและจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่เกี่ ยวข้องรวมทัง้ให้
ความส าคญักับสญัญาณเตือนภยัล่วงหน้าประกอบกัน ตลอดจนดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็น
ประจ าทุกปี  ทัง้นี ้ โดยผ่านการกลัน่กรองของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใต้การติดตามดูแลของคณะกรรมการอย่าง
สม ่าเสมอ  

นอกจากนี ้คณะกรรมการยังมีบทบาทส าคัญในการดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการ  
ตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีองค์ประกอบและคณุสมบตัิครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ข้อก าหนด            
ที่เก่ียวข้องเป็นผู้ท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงิน ดูแลให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม ดูแลให้มี
แผนงานและขอบเขตการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
โดยมีกลไกหรือเคร่ืองมือที่จะท าให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ เรียกผู้ ที่
เก่ียวข้องมาให้ข้อมลู หารือร่วมกับผู้สอบบญัชี และแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพมาประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้ โดยมีบุคคลที่มีความเป็นอิสระด าเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อกลั่นกรองและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทตามก าหนดเวลา
คณะกรรมการให้ความส าคญักับการก ากับดูแลรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ หรือ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั
ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง โดยให้เข้าท ารายการเสมือนเป็นรายการที่กระท า
กับบุคคลภายนอกและให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การด าเนินการตาม “นโยบายการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
(conflict of interest)” ที่ได้จดัท าขึน้เพื่อให้ถือปฏิบตัิโดยทัว่กนั 

7. รักษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 
คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  

ส าคญัต่างๆ ถูกต้อง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ติดตามดแูลความเพียงพอ
สภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงอัตราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุน (CAR) ให้เป็นไปตามอตัราภายในที่บริษัทก าหนด และอยู่ภายใต้อตัราที่ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแลที่
เก่ียวข้อง 
 
 
 
 



                                                       

                                                                                          

 

      บริษัท กรุงเทพประกันสุขภาพ จ ากัด (มหาชน) 
  นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

Internal Use  
เวอร์ชนั: 2.0  
วนัท่ี: 1 ธันวาคม 2563 

                                    

 

หน้า 9 ของ 9 

8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการดูแลให้ผู้ ถือหุ้ นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัทตามกฎหมายและใน  

ประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอ่ทิศทางการด าเนินงานของกิจการโดยผ่านการพิจารณาอนมุตัิในที่ประชุมผู้ ถือหุ้น โดยให้ความส าคญั
กบัการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมทัง้ดูแลให้การประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอือ้ให้ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้ ตลอดจนดแูลให้การจดัท ารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น
เป็นไปอย่างถกูต้องและครบถ้วนและจดัเก็บรายงานพร้อมส าหรับการตรวจสอบหรือร้องขอ   รวมทัง้มีการจดัสง่รายงานการ
ประชมุให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตามที่ก าหนด 


