
 

 

                                                                                  

หน้า 1 ของ 3 
 

 

นโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (whistleblowing policy and procedure) 
 

 บริษัท กรุงเทพประกันสขุภาพ จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร ในกรณีที่
พนกังาน ผู้มีสว่นได้เสยี และบคุคลภายนอกมีข้อสงสยัหรือพบเห็นการกระท าที่อาจผิดกฎหมาย ขดัต่อนโยบาย ระเบียบ 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมทัง้พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทจุริตหรือประพฤติมิชอบของบคุคลในบริษัท โดยบริษัทมี
กระบวนการพิจารณาและตรวจสอบรายละเอียด เพื่อสืบหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม ให้ความส าคญักบัการเก็บข้อมลู
การแจ้งเบาะแสเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ดงันี ้
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย นโยบาย  
ระเบียบ และจรรยาบรรณ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

2. เพื่อสง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัมีสว่นร่วมในการรายงานโดยสจุริตถึงการปฏิบตัิที่ขดั 
ตอ่กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่อาจสอ่ถึงการทจุริต ให้บริษัทได้รับทราบ และแก้ไขให้
ถกูต้อง 

3. เพื่อให้ความคุ้มครองและเช่ือมั่นแก่ผู้ แจ้งเบาะแสโดยสุจริต ในเร่ืองการปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย นโยบาย  
ระเบียบ และจรรยาบรรณ 
 
ขอบเขตการแจ้งเบาะแส  
เมื่อมีข้อสงสยัหรือพบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหลกัปฏิบตัิที่ดีในเร่ืองตอ่ไปนี ้

1. การฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบัของหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบริษัท 
2. การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัท 
3. การฝ่าฝืนหรือการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณของบริษัท 
4. การกระท าทจุริต หรือคอร์รัปชัน่ 
5. การกระท าที่ก่อให้เกิดผลเสยีตอ่บริษัท 

 
มาตรการคุ้มครอง รักษาความลับ และเยยีวยาผู้แจ้งเบาะแส 
 เพื่อเป็นการคุ้มครองสทิธิของผู้แจ้งเบาะแสที่กระท าโดยเจตนาสจุริต บริษัทจะปกปิดช่ือ ที่อยู่ หรือข้อมลูใดๆ ที่
สามารถระบุตวัได้ และเก็บรักษาข้อมูลนัน้ไว้เป็นความลบั โดยจ ากัดเฉพาะผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบ
เท่านัน้ที่จะเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วได้ ทัง้นี ้ผู้ ที่ได้รับข้อมลูและผู้ที่เก่ียวข้องมีหน้าที่เก็บข้อมลูและเอกสารหลกัฐานไว้เป็น
ความลบั ห้ามเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลอื่นท่ีไมม่ีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ท่ีกฎหมายก าหนด 
 บริษัทได้จดัให้มีมาตรการคุ้มครองและดแูล หากกรณีผู้แจ้งเบาะแสได้รับผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัท 
 
  



 

 

                                                                                  

หน้า 2 ของ 3 
 

 
ช่องทางการแจ้งเบาะแส 
 คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสยีมชีอ่งทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือ          
การฝ่าฝืนในเร่ืองตา่งๆ ผา่นช่องทางของบริษัทดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองหรือโทรศพัท์ได้ที่ 

 หนว่ยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย (Compliance) โทร 02 769-7767 
2. ผา่นทาง email: info@bhi.co.th หรือ เว็บไซต์ของบริษัท www.bhi.co.th/Contact us 
3. แจ้งเบาะแสโดยตรงหรือสง่จดหมายถึง 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 กรรมการผู้จดัการ 
โดยสง่มาตามที่อยู ่ดงันี ้
 บริษัท กรุงเทพประกนัสขุภาพ จ ากดั (มหาชน) 
 เลขที่ 2301/2 อาคารทนัตกรรมโรงพยาบาลกรุงเทพ ชัน้ท่ี 6 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่

แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
 ทัง้นี ้ การแจ้งเบาะแสจะถือเป็นความลบัท่ีสดุ และผู้แจ้งเบาะแสสามารถแจ้งได้มากกวา่หนึง่ช่องทางและ                  
ไมจ่ าเป็นต้องเปิดเผยตวัตนให้ทราบ 
 
ขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์การด าเนินการ 
การลงทะเบยีนและสง่เร่ือง 
 ผู้ รับเร่ืองลงทะเบียนรับ และก าหนดวนัเพื่อแจ้งความคืบหน้าแก่ผู้แจ้งเบาะแส ดงันี ้

1) กรณีที่มีผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัทอยา่งร้ายแรง ให้ด าเนินการโดยดว่นท่ีสดุ 
2) กรณีอื่น ให้ด าเนินการโดยเร็ว โดยผู้ รับเร่ืองลงบนัทกึข้อมลูที่ได้รับดงันี ้

 ช่ือผู้แจ้งเบาะแส ยกเว้นเป็นกรณีที่ไมไ่ด้ระบช่ืุอ 

 วนัท่ีแจ้งเบาะแส 

 ช่ือบคุคล หรือเหตกุารณืที่ได้รับแจ้ง 

 ข้อมลูที่เก่ียวข้องอื่นๆ 
เมื่อลงทะเบียนรับเร่ืองแล้ว ให้ก าหนดชัน้ความลบัตามเนือ้หาของเร่ือง และด าเนินการดงันี ้

1) สง่ให้ผู้ดแูลด าเนินการหาข้อเท็จจริงและสัง่การตามอ านาจหน้าทีท่ี่มี 
2) สง่ส าเนาเร่ืองให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลทราบเบือ้งต้นเพื่อเตรียมให้ค าแนะน าการด าเนินการด้าน

ระเบียบวินยัหรืออื่นๆ 
3) สง่ส าเนาเร่ืองให้กรรมการผู้จดัการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ทราบเร่ือง 

 
 



 

 

                                                                                  

หน้า 3 ของ 3 
 

 
กระบวนการรวบรวมข้อเทจ็จริงและสัง่การเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส 

1) ผู้ดแูลด าเนินการหาข้อเท็จจริง และให้ข้อแนะน าผู้ที่เก่ียวข้องให้มีการประพฤตหิรือปฏิบตัิที่เหมาะสมตอ่ไป 
หากต้องมีการลงโทษทางวินยัควรปรึกษากับฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้การลงโทษเป็นไปตาม
ระเบียบของบริษัท และหากผู้ดูแลเร่ืองไม่มีอ านาจสัง่ลงโทษ ให้เสนอเป็นล าดบัชัน้ไปจนถึงผู้มีอ านาจ
แล้วแตก่รณี และให้สง่ข้อเท็จจริง ผลการด าเนินการและการสัง่ลงโทษแล้วแตก่รณีไปให้กรรมการผู้จดัการ
ผา่นผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ เพื่อทราบหรือพิจารณาสัง่การ 

2) กรณีเป็นการแจ้งเบาะแสจากผู้ไมร่ะบช่ืุอ และไม่สามารถหาข้อมลูเพิ่มเติมได้อย่างเพียงพอ ให้ผู้ดแูลเร่ือง
ส่งรายงานผลการตรวจสอบข้อมูลและให้ความเห็นเก่ียวกับเร่ืองนัน้ไปยังกรรมการผู้ จัดการเพื่อขอ                   
แนวทางการด าเนินการท่ีเหมาะสมตอ่ไป หากกรรมการผู้จดัการเห็นวา่ไมส่ามารถด าเนินการในเร่ืองนัน้ได้ 
เร่ืองที่แจ้งนัน้จะถกูปิดเร่ืองไป และให้ผู้ดแูลเร่ืองสง่ส าเนาไปรายงานให้กรรมการตรวจสอบทราบตอ่ไป 

 ในกรณีที่ผู้ดแูลเร่ืองตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว พบวา่ ผู้ถกูแจ้งไม่มีความผิด หรือเป็นเร่ืองที่เกิดจากความเข้าใจ
ผิด หรือได้ให้ข้อแนะน าแก่ผู้ถกูแจ้งหรือผู้ที่เก่ียวข้องให้มีการประพฤติปฏิบตัิที่เหมาะสมแล้ว และพิจารณาเห็นว่า ควรให้
ปิดเร่ือง โดยไม่มีการลงโทษใดๆ ให้ผู้ ดูแลเร่ืองปิดเร่ืองและด าเนินการแจ้งต่อกรรมการผู้ จัดการและคณะกรรมการ
ตรวจสอบตอ่ไป 
 
เงื่อนไขและการพิจารณาเบาะแส 

1) รายละเอียดของเบาะแสต้องเป็นความจริง มีความชดัเจน หรือพอที่จะน าสบืหาข้อเท็จจริงเพื่อด าเนินการ
ตอ่ไปได้ 

2) ข้อมลูที่ได้รับจะถือเป็นความลบั และไมม่ีการเปิดเผยช่ือผู้แจ้งตอ่สาธารณชนหากไมไ่ด้รับความยินยอม 
เว้นแตเ่ป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ท่ีกฎหมายก าหนด 

3) ผู้ที่แจ้ง จะได้รับความคุ้มครองสทิธิ ไมว่า่จะเป็นพนกังาน หรือบคุคลภายนอก 
4) ระยะเวลาตอบกลบัวา่ได้รับเร่ืองแล้ว ไมค่วรเกิน 3 วนัหลงัจากได้รับ 
5) ระยะเวลาในการด าเนินการเร่ืองที่ได้รับ ขึน้อยูก่บัความซบัซ้อนของเร่ือง ความเพยีงพอของเอกสาร

หลกัฐานท่ีได้รับ รวมถึงเอกสารและหลกัฐานและค าชีแ้จงของผู้ถกูแจ้ง แตไ่มเ่กิน 30 วนัท าการ 
6) ผู้ รับเร่ืองและผู้มีสว่นเก่ียวข้องกบักระบวนการตรวจสอบหาข้อเทจ็จริงต้องเก็บข้อมลูที่เก่ียวข้องเป็น

ความลบั จะเปิดเผยเทา่ทีจ่ าเป็น โดยค านงึถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้ถกูแจ้งหรือผู้อื่นท่ีให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือแหลง่ที่มาของข้อมลู 

 
ทัง้นี ้บริษัทถือว่านโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแสนี  ้เป็นวินัยอย่างหนึ่งที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่าง 

เคร่งครัด และผู้ที่กระท าการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามโดยปราศจากเหตผุลอนัสมควร จะมีโทษตามระเบียบข้อบงัคบัของ
บริษัทท่ีก าหนดไว้หรือมีโทษตามกฎหมาย 




