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กรอบการบริหารความเส่ียง 

 

บริษัท กรุงเทพประกันสขุภาพ จ ากัด (มหาชน)  (บริษัทฯ) จัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยงฉบบันีข้ึน้ เพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในขัน้ตอนการบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กรแก่ผู้บริหารและบคุลากรของบริษัทฯ 

รวมทัง้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามการด าเนินการตามมาตรการลดความเสี่ยงเพื่อน าไปสูก่ารบรรลผุลตามแผนบริหารความ

เสีย่งตอ่ไป 

 

1. ค านิยาม 

 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาส/เหตกุารณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือสิ่งที่ท าให้แผนงานหรือการด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนัไม่บรรลุ

วตัถปุระสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสยีหายตอ่องค์กรในท่ีสดุทัง้ในแง่ของผลกระทบที่เป็นตวั

เงิน หรือ ผลกระทบที่มีตอ่ภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงองค์กร ซึง่อาจมีสาเหตจุากเหตกุารณ์ภายในหรือเหตกุารณ์ภายนอก 

 

การบริหารความเสีย่งองค์กร คือ กระบวนการท่ีปฏิบตัิโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบคุลากรทกุคนในองค์กร เพื่อช่วยในการ

ก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบ เพื่อให้สามารถบ่งชีเ้หตกุารณ์ที่อาจ

เกิดขึน้และมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่ าง

สมเหตสุมผล ในการบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

2. โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงสร้างการก ากบัดแูลการบริหารความเสี่ยงที่มีประสทิธิผลจะช่วยในการประเมิน ควบคมุ และติดตามความเสีย่งของแตล่ะ

ฝ่ายงาน และท าให้เกิดความมัน่ใจวา่การปฏิบตัิงานในการบริหารความเสีย่งโดยทกุคนในองค์กรอยูภ่ายใต้กรอบเดียวกนั  

 

โครงสร้างการก ากบัดแูลการบริหารความเสีย่งของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

2.1  คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบ ดงันี ้

1) พิจารณาอนมุตัิ 

ก. กรอบการบริหารความเสีย่งที่บริษัทจดัท า 
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ข. นโยบายการบริหารความเสีย่งและนโยบายที่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค. กลยทุธ์และแผนธุรกิจ 

ง. ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 

จ. รายงานการบริหารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมินความเสีย่งและความมัน่คงทางการเงินและความ

มัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

2) ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบักรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

รวมถึงระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ของบริษัท 

3) ก ากบัดแูลในเร่ือง ดงัตอ่ไปนี ้

ก. การบริหารความเสีย่งของบริษัทให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 

ข. การจัดท ารายงานสรุปสถานะความเสี่ยง และสรุปรายงานการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านการกลัน่กรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอยา่งน้อยไตรมาสละหนึง่ครัง้ 

ค. การทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครัง้หรือทกุครัง้ที่

เกิดเหตกุารณ์ส าคญัที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความมัน่คงทางการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 

ง. ก ากบัดแูลฐานะเงินกองทุนของบริษัท ให้อยู่ในระดบัที่มัน่คงและเพียงพอที่จะรองรับการด าเนินธุรกิจทัง้ใน

ปัจจบุนัและอนาคตอยา่งเหมาะสม 

จ. สนบัสนนุการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานบริหารความเสี่ยงให้สามารถ

ปฏิบตัิตามหน้าที่อยา่งมีประสทิธิภาพและสมบรูณ์ ได้รับการจดัสรรทรัพยากรให้อยา่งเพียงพอ 

ฉ. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยสอดรับกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจซึง่มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับ

การเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และค านงึถึงการเปลีย่นแปลงการด าเนินธุรกิจในอนาคต รวมทัง้

ความพร้อมในการรับมือภยัคกุคามทางไซเบอร์ 

ช. การบริหารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสีย่งจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ 
ซ. การก าหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลและบริหารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฌ. การน านโยบายที่ก าหนดมาจดัท าแนวปฏิบตัิในการบริหารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง 

     เหมาะสม โดยมีการทบทวนอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้ หรือทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 

ญ. การรายงานผลการบริหารจดัการความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของบริษัท และรายงาน 
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      ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาหรือเหตกุารณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญั หรือที่อาจสง่ผลกระทบในวงกว้าง 

หรือส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัท หรือต่อการด าเนินงานและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนผลการทดสอบและการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.2  คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าที่รับผิดชอบ ดงันี ้

1) สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ ถกูต้อง เช่ือถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคญัโดย

ครบถ้วนและเป็นไปตามมาตรฐานบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป 

2) สอบทานและประเมินผลให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความ

เสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบที่ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงก าหนดอ านาจ

หน้าที่ ความรับผิดชอบของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงให้ความเห็นชอบแผนงานและขอบเขตการตรวจสอบ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการทบทวนแผนงานดงักลา่วอยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้หรือทกุครัง้ที่มีการเปลีย่นแปลง

อยา่งมีนยัส าคญั 

3) สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภยั ข้อก าหนดของส านกังานและกฎหมายอื่นที่

เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4) พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าห น้าที่เป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ

คา่ตอบแทนบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เข้าประชุมร่วมกบัผู้สอบบญัชี โดยไม่มีผู้บริหารร่วมประชุมด้วย อย่างน้อยปีละ

หนึง่ครัง้ 

5) ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อการก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล และ

รายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ใน

กรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัวา่มีรายการหรือการกระท า ดงัตอ่ไปนี ้

ก. รายการท่ีเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ข. การทจุริต มีสิง่ปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคมุภายใน 

ค. การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ด้วยการประกนัวินาศภยั หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

 หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานตอ่ส านกังาน (คปภ.) โดยทนัที 

6) แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคมุภายในของบริษัทโดยรวมตอ่คณะกรรมการบริษัท 
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2.3  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบ ดงันี ้

1) ก าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยต้อง

ครอบคลมุความเสี่ยงที่ส าคญัที่สง่ผลกระทบต่อบริษัท ทัง้ทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงิน  และก ากบัดแูลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ก ากบัดแูลให้มีการบริหารจดัการความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  ตลอดจนก าหนดกรอบและนโยบาย                   

การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ โดยมีการรายงานผล

การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นระยะ หรือเมื่อมีปัญหาหรือ

เหตกุารณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคญั หรือที่อาจสง่ผลกระทบในวงกว้าง หรือสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง หรือ

ตอ่การด าเนินงานและการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเกิดขึน้ 

2) ประเมินความเพียงพอของกลยทุธ์การบริหารความเสีย่งรวมถึงประสทิธิภาพในการบริหารความเสีย่งของบริษัท 

3) ติดตามสถานะความเสีย่ง รวมถึงความคืบหน้าในการบริหารความเสีย่งและ ให้ข้อเสนอแนะในสิง่ที่ต้องด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ที่

ก าหนดตามความเหมาะสมและรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

4) ก ากบัดแูลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัความเสีย่ง 

5) ท าให้มัน่ใจวา่บริษัทด าเนินกิจการภายใต้นโยบายการบริหารความเสีย่ง 

6) จดัเตรียมแผนบรรเทาความเสีย่งเพื่อรับมือกบัความเสีย่งกรณีฉกุเฉิน 

 

2.4  กรรมการผู้จัดการ มีหน้าที่รับผิดชอบ ดงันี ้

1) ปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ด้วยประกนัวินาศภยั และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

2) ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสตัย์สจุริต และระมดัระวงั ค านงึถึงผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ เอาประกนัภยั

เป็นส าคญั ต้องไมใ่ช้ต าแหนง่หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์สว่นตนหรือกระท าการท่ีก่อให้เกิดความเสยีหายต่อบริษัท 

รวมทัง้ปฏิบตัิตามวตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบริษัท มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

3) ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการประชุม ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง เต็มความสามารถ รวมถึงเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการบริษัททกุครัง้ เว้นแตม่ีเหตจุ าเป็น 

4) ตดัสินใจอย่างเป็นอิสระ สมเหตสุมผล อยู่บนพืน้ฐานของการมีข้อมลูที่เพียงพอ ส าหรับการตดัสินใจ ทัง้นีเ้พื่อไม่ให้

เกิดปัญหาความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
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2.5   ผู้บริหาร   มีหน้าที่รับผิดชอบ ดงันี ้

1) น ากลยทุธ์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไปปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยค านงึถึง

การสร้างมลูคา่ในระยะยาวและการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืนของบริษัท 

2) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทัง้การบริหารความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสีย่งจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ มีระบบการควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มี

การปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องได้อยา่งถกูต้อง และมีการปฏิบตัิตอ่ผู้ เอาประกนัภยัอยา่งเป็นธรรม 

3) มีการรายงานข้อมลูที่ส าคญัเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษัท ระดบัความเสีย่งของบริษัท และผลการปฏิบตัิงาน

ของผู้บริหารตอ่คณะกรรมการบริษัทอยา่งถกูต้อง เพียงพอ และทนัเวลา เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถก ากบั

ดแูลและติดตามผลการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4) ก าหนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาหรือสายการรายงานที่เหมาะสม รวมถึงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงานภายใต้สายการบงัคบับญัชานัน้อย่างชดัเจน ให้เอือ้ต่อการบริหารจดัการความเสี่ยง และการ

ก ากบั ควบคมุ ตรวจสอบ อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5) สง่เสริมให้บริษัทมีวฒันธรรมการบริหารความเสีย่ง ดแูลและควบคมุความเสีย่งของบริษัทให้อยูใ่นระดบัความเสีย่งที่

ยอมรับได้ (risk appetite) ตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด รวมทัง้สื่อสารให้พนกังานทกุคนในบริษัทเข้าใจและ

ตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบายการบริหารความเสีย่งของบริษัท 

6) จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารเป็นประจ าทุกปีโดยเปรียบเทียบกับเ ป้าหมายที่คณะกรรมการ

บริษัทก าหนดไว้และรายงานผลการประเมินตอ่คณะกรรมการบริษัท 

 

2.6   หน่วยงานบริหารความเสี่ยง   มีหน้าที่รับผิดชอบ ดงันี ้

1) สนบัสนนุการท างานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้บริหาร ในประเด็นที่เก่ียวข้อง

กบัการบริหารความเสีย่งของบริษัท รวมทัง้การบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสีย่งจากภยั

คกุคามทางไซเบอร์ 

2) ระบคุวามเสีย่งที่ส าคญัที่บริษัทเผชิญอยูใ่นปัจจบุนั และที่คาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

3) ประเมิน รวบรวม และติดตาม รวมถึงช่วยให้หนว่ยงานภายในบริษัทสามารถระบ ุประเมินและบริหารความเสีย่งของ

บริษัทให้อยูใ่นระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
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4) สร้างแนวทางการประเมิน ลักษณะความเสี่ยงของบริษัท ที่ เป็นการคาดการไปข้างหน้าโดยการประเมิน

สภาพแวดล้อม ความเสี่ยง ทัง้ภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อระบุ และประเมินความเสี่ยงที่มีโอกาสจะ

เกิดขึน้ได้ทนัทว่งที  

5) พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน ที่อนุมัติจากคณะกรรมบริษัท โดยครอบคลุมถึง 

กรรมการ ผู้บริหาร บคุคลากรหลกัในหน่วยงานบริหารความเสี่ยง การดแูลการปฏิบตัิตามกฏหมาย (compliance) 

งานด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย (actuarial) งานด้านการตรวจสอบภายใน (internal audit) และพนักงานใน

หนว่ยงานท่ีก่อให้เกิดความเสีย่งทีส าคญั (major risk-taking staff) 

6) จัดท าการวิเคราะห์สถานการณ์และการทดสอบภาวะวิกฤตภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการ

บริหารความเสีย่ง 

7) จดัท ารายงานสถานะความเสีย่งที่ระบถุึงความเสีย่งที่บริษัทเผชิญ และรายงานการปฏิบตัิตามมาตรการบริหารความ

เสี่ยงเป็นลายลกัษณ์อกัษร และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร รวมถึงหน่วยงานอื่นที่เก่ียวกับการ

ควบคมุการด าเนินงานของบริษัท 

8) จัดท าเอกสารและรายงานการเปลี่ยนแปลงส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการ

บริหารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการน าไปใช้จริง และมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

9) จดัท ารายงานการบริหารความเสีย่งแบบองค์รวมและการประเมินความเสี่ยงและความมัน่คงทางการเงินของบริษัท 

10) ด าเนินการอื่นใดเพื่อให้บริษัทสามารถด ารงภาพรวมของลกัษณะความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทัง้ระดบับริษัทและระดบั

กลุม่ธุรกิจ 

11) ประเมินตนเองในเร่ืองของคุณภาพการท างานและติดตามการปรับปรุงใดๆ ที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

หนว่ยงานบริหารความเสีย่ง 

 

3. ขอบเขตการบริหารความเสี่ยง 

 

บริษัทฯ ได้มีการก าหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัทฯ และครอบคลมุประเภทความเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทนุ ช่ือเสียง  หรือการด ารงอยู่

ของบริษัทฯ ดงันี ้
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(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (strategic risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดนโยบายแผนกล

ยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม

ภายนอกซึง่รวมถึงการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เทคโนโลยี และความคาดหวงัของสาธารณชน 

 

(2) ความเสี่ยงด้านประกันภัย (insurance risk) หมายความรวมถึง ความเสีย่งที่เกิดจากความผนัผวนของความถ่ี 

ความรุนแรง และเวลาที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมติฐานที่ใช้ในการก าหนดเบีย้ประกันภยั  การค านวณส ารอง

ประกนัภยั และการพิจารณารับประกนัภยั 

 

(3) ความเสี่ยงด้านตลาด (market risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ราคาของสินทรัพย์ที่ลงทนุราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทนุและราคาสินค้า

โภคภณัฑ์ 

 

(4) ความเสี่ยงด้านเครดิต (credit risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สญัญาไม่สามารถปฏิบตัิตาม

ภาระท่ีได้ตกลงไว้กบับริษัท รวมถึงโอกาสที่คูส่ญัญาจะถกูปรับลดอนัดบัความเสีย่งด้านเครดิต 

 

(5) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไม่สามารถ

ช าระหนีส้ินและภาระผกูพนัเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลีย่นสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจดัหาเงินทนุได้

เพียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินมาช าระได้แตด้่วยต้นทนุท่ีสงูเกินกวา่ที่จะยอมรับได้ 

 

(6) ความเสี่ ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอัน

เนื่องมาจากการขาดการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรือขาดการควบคมุที่ดีที่เก่ียวข้องกบักระบวนการ

ปฏิบตัิงานภายใน บคุลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภยัของข้อมลู หรือเหตกุารณ์ภายนอก 

 

(7) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (reputation risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายต่อบริษัทอนั

เนื่องมาจากการเสือ่มเสยีช่ือเสยีงเนื่องจากลกูค้า คูค้่า ผู้ ถือหุ้น และ/หรือหนว่ยงานก ากบัดแูล ท่ีมีมมุมองภาพลกัษณ์ต่อบริษัท

ในแง่ลบ 
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(8) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึน้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบตัิงานของบริษัท รวมถึง

ความเสีย่งเกิดจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ (cyber threat) 

 

(9) ความเสี่ยงด้านมหันตภัย (catastrophe risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่เหตกุารณ์หนึ่ง หรือเหตุการณ์

ต่อเนื่องที่มีขนาดใหญ่ซึ่งก่อให้เกิดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากค่าสินไหมทดแทนที่ได้มีการคาดการณ์ไว้

อยา่งมาก 

 

(10) ความเสี่ยงภายในกลุ่มธุรกิจ (group risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่บริษัทอาจได้รับผลกระทบเชิงลบ

จากเหตกุารณ์ (ทัง้ที่เป็นทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุม่เดียวกนั นอกจากนีย้งัรวมถึงความเสีย่งที่เกิดจาก

ความมัน่คงทางการเงินของกลุม่ธุรกิจทัง้หมดหรือบริษัทภายในกลุม่ธุรกิจซึ่งได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์ของธุรกิจใดธุรกิ จ

หนึง่ ซึง่เป็นทัง้เหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ภายในกลุม่ธุรกิจเองหรือ เหตกุารณ์ภายนอกที่กระทบตอ่กลุม่ธุรกิจ 

 

(11) ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ (emerging risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดใหม่เป็นความสญูเสียที่

อาจไม่เคยปรากฏขึน้หรือไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน และเป็นความเสีย่งที่ยากต่อการประมาณการทัง้ในเชิงโอกาสการเกิด

และความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมแ่นน่อนและการเปลีย่นแปลงของปัจจยัแวดล้อม อาทิ การเมือง  กฎหมาย สงัคม 

เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางกายภาพ รวมถึงการเปลีย่นแปลงทางธรรมชาติ 

 

4. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ขัน้ตอนและวิธีการในการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีระบบและ

ด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทัง้องค์กร มีการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง แหลง่ที่มาของความเสี่ยงที่สง่ผลกระทบต่อบริษัทฯ 

ทัง้ในทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงิน และได้จดัท าเป็นทะเบียนความเสี่ยง ได้ค านึงถึงทิศทางการขยายงานและแผนรองรับ

การขยายงานตามที่ระบุไว้ในแผนธุรกิจ อีกทัง้ยงัได้ทบทวนเหตุการณ์ความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือทุกครัง้ที่มีการ

เปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญัของเหตกุารณ์ความเสีย่ง  
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ทัง้นี ้กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT risk management policy) และนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT security policy) ทีบ่ริษัทก าหนดขึน้ประกอบกนั 

 

โดยขัน้ตอนส าคญัของกระบวนการบริหารความเสีย่งองค์กรประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน ดงันี ้

 

4.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นพืน้ฐานที่ส าคญัส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลตอ่การก าหนดกลยทุธ์และ

เป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรม การบง่ชีป้ระเมิน และจดัการความเสีย่ง 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง ปัจจยัต่างๆ เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและบคุลากร รูปแบบการจดัการ

ของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการก าหนดร่วมกนักบัพนกังานใน

องค์กร สง่ผลให้มีการสร้างจิตส านกึ การตระหนกัและรับรู้เร่ืองความเสีย่ง และการควบคมุแก่พนกังานทกุคน 

 

4.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีกรอบการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

และก่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าผลส าเร็จของงานจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ และสามารถลด

มลูเหตขุองโอกาสที่จะเกิดความเสยีหายในอนาคตให้อยูใ่นระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้  

 

อีกทัง้ ยงัได้ก าหนดวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที่ชดัเจน เพื่อให้มัน่ใจว่าวตัถุประสงค์ที่ก าหนดนัน้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ์และความเสีย่งที่ยอมรับได้โดยการบริหารจดัการให้อยูใ่นกรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
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4.3 การระบุความเสี่ยง 

 

ในกระบวนการระบคุวามเสี่ยง บริษัทฯ ได้พิจารณาปัจจยัความเสีย่งทกุด้านท่ีอาจเกิดขึน้  เช่น ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ การเงิน 

บคุลากร การปฏิบตัิงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิง่แวดล้อม ความสมัพนัธ์ระหวา่งเหตกุารณ์ที่อาจเกิดขึน้ แหลง่ความ

เสีย่งทัง้จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เป็นองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร ซึง่มีอิทธิพลตอ่วตัถปุระสงค์/เป้าหมายขององค์กร 

เช่น 

 วฒันธรรม การเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัการแข่งขนัทัง้

ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

 ตวัขบัเคลือ่นหลกัและแนวโน้มที่สง่ผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค์ขององค์กร 

 การยอมรับและคณุคา่ของผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กร 

 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  เป็นสิง่ตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายในองค์กรและมีอิทธิพลตอ่เป้าหมายขององค์กร เช่น 

 ขีดความสามารถขององค์กร ในแง่ของทรัพยากรและความรู้ เช่น เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบ  และ

เทคโนโลยี 

 ระบบสารสนเทศ การ Flow ของข้อมลู และกระบวนการตดัสนิใจทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 ผู้มีสว่นได้เสยีภายในองค์กร 

 นโยบาย วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์องค์กร 

 การรับรู้ คณุคา่และวฒันธรรมองค์กร 

 โครงสร้าง เช่น ระบบการจดัการ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 

การระบคุวามเสีย่งอาจด าเนินการโดยการเรียกประชมุ หรือสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงูหรือฝ่ายจดัการที่รับผิดชอบในแผนงาน 

หรือการด าเนินการนัน้ และรวบรวมประเด็นความเสี่ยงส าคัญที่ได้รับความสนใจหรือเป็นประเด็นที่กังวล เพื่อน ามาจัดท า

ภาพรวมความเสี่ยงขององค์กร ซึง่ที่ผา่นมา บริษัทฯ จะมีการระบคุวามเสีย่งด้วยวิธีการจาก การสมัภาษณ์ (Interviews)  การ
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จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated Workshops) การระดมสมอง (Brainstorming) และการใช้ Check Lists  หรือการ

ประเมินการควบคมุภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment – CSA) 

 

4.4 การประเมินความเสี่ยง 

 

ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นขัน้ตอนที่จะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยง

ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลกั ได้แก่ 

 

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง  จะพิจารณาสาเหตแุละแหลง่ที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทัง้ในทางบวก

และทางลบ รวมทัง้โอกาสที่อาจเกิดขึน้ของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะต้องมีการระบุถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ ทัง้นีเ้หตกุารณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและกระทบต่อ

วตัถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนัน้ในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่

ด าเนินการอยู ่ณ ปัจจบุนั รวมถึงประสทิธิผลของมาตรการดงักลา่วด้วย 

 

2. การประเมินระดับความเสี่ยง  จะเปรียบเทียบระหว่างระดบัของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

เทียบกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดบัของความเสี่ยงไม่อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ของ

เกณฑ์การยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดงักลา่วจะได้รับการบริหารจดัการทนัที ซึ่งหลกัการประเมินความเสี่ยง จะ

พิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ 

 

(1) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นัน้จะ

เกิดขึน้ ซึ่งในการพิจารณาระดบัของโอกาสที่จะเกิดขึน้ มกัจะใช้ข้อมลูที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามในกรณีที่

เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึน้ใน

หน่วยงานอื่น ข้อมลูที่ได้จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน ในการประเมินโอกาสที่จะเกิด

ความเสีย่ง 
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(2) ผลกระทบที่ เกิดขึน้ (Impact) หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ ซึ่งอาจ

เป็นมลูคา่ความเสยีหาย ความมีนยัส าคญัตอ่เป้าหมายของบริษัท ทัง้ในแง่ที่สามารถวดัออกมาเป็นมลูคา่ 

(ทางการเงิน) และมีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์และช่ือเสยีงองค์กร 
 

การวดัระดบัโอกาสและผลกระทบ บริษัทฯ เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบต่างๆ ประกอบกนัตามความเหมาะสม

ของแต่ละความเสี่ยง ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การวิเคราะห์กึ่งคุณภาพกึ่งปริมาณ และการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ (เป็นการใช้ตวัวดัที่เป็นตวัเลข เช่น จ านวนเงินที่สูญเสีย จ านวนข้อร้องเรียน ร้อยละความล่าช้าเทียบกับ

แผนงาน เป็นต้น) โดยมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณและอาศยัการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมลูที่เก่ียวข้อง รวมถึงการใช้

แบบจ าลองหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์ช่วยในการก าหนดค่าตวัเลข โดยมีการก าหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key Risk 

Indicator : KRI) ซึง่เป็นการระบวุา่ความเสีย่งนัน้มีตวัชีว้ดัอะไรบ้าง 
 

บริษัทฯ ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินระดบัโอกาสและผลกระทบไว้ 5 ระดบั ซึ่งในการประเมินความเสี่ยงนัน้ๆ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะเป็นผู้พิจารณาก าหนดเกณฑ์ประเมินระดบัโอกาสและผลกระทบส าหรับความ

เสีย่งนัน้ ๆ โดยเฉพาะตอ่ไป 
 

3. ระดับความเสี่ยง คือ ตวัชีว้ดัที่ใช้ในการก าหนดความส าคญัของความเสี่ยง โดยค่าระดบัความเสี่ยงได้จาก การ

น าโอกาสที่จะเกิดความเสีย่งและผลกระทบของความเสีย่งมาพิจารณาร่วมกนั ดงันี ้
 

ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบที่เกิดขึน้ (I) 

ระดบัความเสี่ยงที่ได้จากการค านวณตามสตูรข้างต้น หากมีค่าต ่า หมายถึงความเสี่ยงอยู่ในระดบัต ่า และหากมีค่า

สงูขึน้ ความเสีย่งจะมีระดบัสงูขึน้ โดยความหมายของแตล่ะระดบัความเสีย่งแสดงดงัตารางดงันี ้

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย 

1 - 3  ต ่า 

4 - 8  ปานกลาง 

9 - 16  สงู 

มากกวา่ 16  สงูมาก 
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โอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง 

ความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สงู 5 = สงูมาก 

5 = เกือบแนน่อน 5 10 15 20 25 

4 = นา่จะเกิดขึน้ 4 8 12 16 20 

3 = เป็นไปได้ 3 6 9 12 15 

2 = ไมน่า่จะเกิด 2 4 6 8 10 

1 = เกิดขึน้ยาก 1 2 3 4 5 

 

 

 

หลงัจากได้รับผลการประเมินแล้ว หนว่ยงานบริหารความเสีย่ง/ฝ่ายจดัการจะด าเนินการ ดงันี ้

 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน โดยใช้ Risk Map ข้างต้น และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นความ

เสีย่ง 

โซนสเีขยีว 

ระดับต ำ่ 

(Low = L) 

 

โอกำส:ผลกระทบ 

1 = 1:1 

2 = 1:2 

2 = 2:1 

3 = 1:3 

3 = 3:1 

โซนสเีหลอืง 

ระดับปำนกลำง 

(Medium = M) 

 

โอกำส:ผลกระทบ 

4 = 1:4 

4 = 2:2 

4 = 4:1 

5 = 1:5 

5 = 5:1 

6 = 2:3 

6 = 3:2 

8 = 2:4 

8 = 4:2 

 

โซนสสีม้ 

ระดับสงู 

(High = H) 

 

โอกำส:ผลกระทบ 

9 = 3:3 

10 = 2:5 

10 = 5:2 

12 = 3:4 

12 = 4:3 

15 = 3:5 

15 = 5:3 

16 = 4:4 

โซนสแีดง 

ระดับสงูมำก 

(Extreme = E) 

 

โอกำส:ผลกระทบ 

20 = 4:5 

20 = 5:4 

25 = 5:5 
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 น าเสนอผลการประเมินตอ่ที่กรรมการผู้จดัการ เพื่อด าเนินการคดัเลอืกความเสีย่งที่ส าคญัที่ต้องจดัการดแูล

รวมถึงการก าหนดฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบ(Risk Champion) เพื่อด าเนินการจดัหามาตรการจดัการความ

เสีย่งเพิ่มเติมจากที่มีอยู ่ณ ปัจจบุนั 

 น าเสนอประเด็นความเสี่ยงและมาตรการตา่งๆ ท่ีก าหนดให้ต้องจดัการดแูล ตอ่คณะกรรมการบริหารความ

เสีย่ง เพื่อทราบ 

 

การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ( Risk Appetite ) 

บริษัทฯ ได้มีการก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของบริษัทฯ ซึง่ก าหนดทัง้

ในเชิงปริมาณและ/หรือเชิงคุณภาพ ทัง้ 2 ด้าน โดยก าหนดให้ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้อยู่ในระดบัน้อยมาก – 

ปานกลาง (ระดบัคะแนน 1-8) และไมท่ าให้อตัราสว่นความเพียงพอของเงินกองทนุ (CAR) ของบริษัทต ่ากวา่ 180% 

4.5 การตอบสนองความเสี่ยง 

การก าหนดแผนจดัการความเสี่ยงจะมีการน าเสนอแผนจดัการความเสีย่งที่จะด าเนินการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อ

พิจารณา และขออนมุตัิการจดัการกบัความเสี่ยงนัน้จากคณะกรรมการบริษัท โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความ

เสีย่งที่เหมาะสมที่สดุจะค านงึถึงความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) กบัต้นทนุท่ีเกิดขึน้เปรียบเทียบกบัประโยชน์ที่จะได้รับ 

รวมถึงข้อกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ระดับความเสี่ยงที่บริษัทฯ ยอมรับได้ โดยยังคงให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจและบรรลุ

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ที่วางไว้ 

ทัง้นีใ้นการตดัสินใจเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยง บริษัทฯ ได้ค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้หากไม่มีการจัดการ

ความเสี่ยง หรือความเสีย่งที่ส่งผลกระทบในทางลบอยา่งมีนยัส าคญั แต่โอกาสที่จะเกิดขึน้น้อยมาก ซึ่งแนวทางในการจดัการ

ความเสีย่งก็จะพิจารณาด าเนินการเป็นกรณีๆ ไป หรือด าเนินการไปพร้อมกบัความเสีย่งอื่นๆ 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง 

 การหลกีเลี่ยง (Avoid) เป็นการด าเนินการเพื่อหลกีเลีย่งเหตกุารณ์ที่ก่อให้เกิดความเสีย่ง มกัใช้ในกรณีที่ความเสีย่งมี

ความรุนแรงสงู ไมส่ามารถหาวิธีลด/จดัการให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 
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 การร่วมจัดการ (Share) เป็นการร่วมหรือถ่ายโอนความเสี่ยงทัง้หมดหรือบางส่วนไปยงับุคคล/หน่วยงานภายนอก

องค์กร ให้ช่วยแบกรับภาระความเสีย่งแทน เช่น การท าประกนัภยัตอ่ 

 

 การลด (Reduce) เป็นการจดัหามาตรการจัดการ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือลดผลกระทบที่

อาจเกิดขึน้ ให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ เช่น การเตรียมแผนฉกุเฉิน (Contingency Plan) 

 

 การยอมรับ (Accept) ในกรณีที่ความเสี่ยงที่เหลอืในปัจจบุนัอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ และไม่ต้องด าเนินการใดๆ เพื่อ

ลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้อีก มกัใช้กบัความเสี่ยงที่ต้นทุนของมาตรการจัดการสงูไม่คุ้มกบัประโยชน์ที่

ได้รับ 

 

4.6 กิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคมุ คือ กระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการจดัการความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได้ 

เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่เป้าหมายขององค์กร ซึง่อาจแบง่ได้เป็น 4 ประเภท คือ 

1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึน้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง

และข้อผิดพลาดตัง้แตแ่รก 

2. การควบคมุเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคมุเพื่อให้ค้นพบข้อผิดพลาดที่ได้เกิดขึน้แล้ว 

3. การควบคุมโดยการชีแ้นะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น ให้เกิดความส าเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ที่ต้องการ 

4. การควบคมุเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคมุที่ก าหนดขึน้ เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ และ

ป้องกนัไมใ่ห้เกิดซ า้อีกในอนาคต 

ทัง้นี ้ในการด าเนินกิจกรรมการควบคมุควรต้องค านงึถึงความคุ้มคา่ในด้านคา่ใช้จ่ายและต้นทนุ กบั 

ผลประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับด้วย โดยกิจกรรมการควบคมุควรมีองค์ประกอบดงันี ้

- วิธีการด าเนินงาน (ขัน้ตอน, กระบวนการ) 

- การก าหนดบคุลากรภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบการควบคมุนัน้ ซึง่ควรมีความรับผิดชอบดงันี ้
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(1) พิจารณาประสทิธิผลของการจดัการความเสีย่งที่ได้ด าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั 

(2) พิจารณาการปฏิบตัิเพิ่มเติมที่จ าเป็น เพื่อเพิ่มประสทิธิผลของการจดัการความเสีย่ง 

- ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

 

4.7 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบริษัทฯ ในการบ่งชี ้ประเมิน และจดัการความเสี่ยง ข้อมลูสารสนเทศที่เก่ียวข้องกบัองค์กรทัง้

จากแหลง่ข้อมลูภายในและภายนอกองค์กรควรได้รับการบนัทึกและสื่อสารไปยงับคุลากรในองค์กรอย่างเหมาะสมทัง้ในด้าน

รูปแบบและเวลา เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบได้รวมถึงเป็นการรายงานการบริหารจดัการความ

เสีย่ง เพื่อให้ทกุคนได้รับทราบถึงความเสีย่งที่เกิดขึน้ และผลของการบริหารจดัการความเสีย่งเหลา่นัน้ 

 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่าง

หนว่ยงาน 

 

การบริหารความเสี่ยงควรใช้ทัง้ข้อมลูในอดีตและปัจจุบนั โดยข้อมลูในอดีตจะแสดงแนวโน้มของเหตกุารณ์และช่วยคาดการณ์

การปฏิบตัิงานในอนาคต สว่นข้อมลูปัจจบุนัมีประโยชน์ตอ่ผู้บริหารในการพิจารณาความเสีย่งที่เกิดขึน้ในกระบวนการ สายงาน 

หรือหนว่ยงานซึง่ช่วยให้สามารถปรับเปลีย่นกิจกรรมการควบคมุตามความจ าเป็น เพื่อให้ความเสี่ยงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 

 

4.8 การติดตามประเมินผลและการรายงาน 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการภายในบริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องได้รับการสื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและ

การควบคุม ความคืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตามแนวโน้มของความเสี่ยงหลกั รวมถึ งการเกิดเหตุการณ์

ผิดปกติอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้มัน่ใจวา่ 

 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ และบริหารความเสี่ยงที่อยู่ภายใต้

ความรับผิดชอบของตนอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม 
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 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบส าคญัตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความคืบหน้าในการบริหาร

ความเสีย่ง และแนวโน้มของความเสีย่งตอ่ผู้บริหารที่รับผิดชอบและคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

 ระบบการควบคมุภายในที่วางไว้มีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบตัิใช้จริงเพื่อป้องกัน

หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ รวมทัง้มีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกั บ

สถานการณ์หรือความเสีย่งที่เปลีย่นไป 

 

ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้ก าหนดวิธีการที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง โดยให้มีการรายงานและการสอบทานตาม

กระบวนการบริหารความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอ โดยกระบวนการบริหารความเสีย่ง ภายใต้กรอบและนโยบายบริหารความเสีย่งที่

บริษัทฯ ก าหนด เป็นไปตามแนวทาง 3 Lines of Defense Model โดยได้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

เป็น 3 สว่น ดงันี ้

1) ปราการด่านที่ 1 (1st Line of Defense) : การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

พนกังานทกุฝ่ายงาน มีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานที่ตนเองมีสว่นเก่ียวข้อง ผา่นกิจกรรม

ควบคมุการปฏิบตัิงานตา่งๆ ซึง่ควบคมุ ติดตาม และรายงานผา่นผู้บริหาร เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 

2) ปราการด่านที่ 2 (2nd Line of Defense) : การก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งหมายรวมถึงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  หน่วยงานคณิตศาสตร์ประกันภยั และ

หนว่ยงาน Compliance  มีหน้าที่ในการติดตามความเพียงพอหรือความเหมาะสมถึงแนวทางการบริหารความเสีย่งในการ

ปฏิบตัิงานจากฝ่ายงาน รวมทัง้มีหน้าที่ติดตามรวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายงาน รายงาน

ผา่นสายงานก ากบัของตนเอง 

3) ปราการด่านที่ 3 (3rd Line of Defense) : การสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถึงผู้ตรวจสอบภายนอก มีหน้าที่ในการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการ

ปฏิบตัิตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทัง้ในสว่นของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และฝ่ายงานต่างๆ และรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

โดยรวม 
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นอกจากนี ้ในปัจจุบนั บริษัทฯ ได้มีการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาท าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพื่อติดตามและประเมินผล

การบริหารความเสีย่งของหน่วยงานภายในวา่เป็นไปตามกรอบการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการบริหารความเสีย่ง และ

รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อประเมินผลการบริหารความเสีย่งของ

บริษัทฯ และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัง้ 

ได้จดัให้มีการทบทวนประสทิธิผลของกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความเสีย่งอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้หรือ

ทกุครัง้ที่เกิดเหตกุารณ์ส าคญัที่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความมัน่คงทางการเงินของบริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญั 

 

5. ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ จดัให้มีระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบนั เช่ือถือได้ รวดเร็ว และมีรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับขนาดลกัษณะ 

และความซบัซ้อนของธุรกิจ โดยสามารถสนบัสนนุ ติดตามดแูล และควบคมุการบริหารความเสีย่ง รวมถึงการน าข้อมลูไปใช้ได้

อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ ยงัจดัให้มีระบบการจดัเก็บข้อมลูที่ปลอดภยั มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูของ

บคุลากรเฉพาะที่เก่ียวข้อง และจดัให้มีระบบส ารองข้อมลูรวมทัง้ระบบการกู้คืนข้อมลูในกรณีที่เกิดเหตฉุุกเฉินขึน้  

 

6. วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร และด าเนินการเพื่อให้การบริหารความ

เสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของการท างานของพนกังานทกุคน โดยได้ด าเนินการดงันี ้

1) คณะกรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวปฏิบตัิในการบริหารความเสี่ยง และ

สือ่สารวตัถปุระสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริหารความเสีย่งขององค์กรไปยงัพนกังานทกุคนเพื่อให้เกิดความตระหนกั

และเห็นคณุคา่ของการบริหารความเสีย่ง 

2) จดัให้มีการฝึกอบรมพฒันาบคุลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ความระมดัระวงั กรอบการบริหารความเสี่ยงและ

ความรับผิดชอบของแตล่ะบคุคลในการจดัการความเสีย่ง และสือ่สารข้อมลูเก่ียวกบัความเสีย่ง เพื่อให้ร่วมกนัตระหนกัถึงความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อฝ่ายงาน องค์กร และผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ยงัได้ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆ ภายในองค์กร 

3) จัดให้มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการตดัสินใจทางธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการ และควบคุม

ภายในของบริษัทฯ 


